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Pretende comprar
algo novo.

COMPRAR

/|\

Recolhe informacdes sobre as
opcoes e os precos disponiveis.
Todos os anuncios publicitdrios ou
descricoes de produtos ndo devem
induzir em erro.

Faz a sua escolha
e adquire os produtos.




Faz a sua escolha
e adquire os produtos.
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Adquiriu-os por correso,
na internet ou por telefone,
ou A um vendedor que foi
A 3un cass ou a0 seu local
de trabalho

14 dias apés a rececdo, infarmando
0 comerciante sobre 3 Sua rescisdo
do contrats, Postesorments, o di-
nheire dever-the A ser reembolsado
N0 prazo de 14 dias. Deverd pagar

salvo se 0 comerciante niio o tiver

CiSpendioso do Que © entrego nosmol

reembolsade na
prace de 14 das

14 DiAS

~

Pode devolvé-{os no prazo de

05 custos de entrega incorridos
com a devolucho dos peodutas,

informado desta obrigacio.
NS se escolher uma opgdo mois

nSu poderd reciomor esses cusos
0n0Is

0 dinheirva nio the

€ reembolsade no
Praco de 14 Sas
O cmerclante

Ecuna-»e o
reambolsar ou
ndo da qualquer
TESDOSLIA A0 Sey
pedido.

Assume-se que 0 proble-
ma existia quando rece-
beu os produtes, salve se
0 comerciants conseguir
provar o contrdrie Por
conseguinte, tem direito
A que os produtos sejam
reparados ou substituidos
gratuitamente ou. se tal
se revelar demasiadao

Noiguns paises podert ter
dineito o escolher liveomen:
te entre estas difeventes

s de indermniogo.

Continua a ter
© dire®to a que
o3 produtos
sejam reparados
ou substituides
Qratuitamente ou,
pelo menos. a uma
reducdo do preco
ou a0 reembolss
do dinheiro, Ne
ELAMD, neste
caso, poderd ter
de provar que
© prablema existia

de duwreitos, mas
© comerciante ou
fabricante poderd,
ainda assim,
pretender ajudd-lo
Nefgun parses
o logrlogto poderd
conferir-the deeitos
oiooNis
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As clibusulas tipo
abusivas nko sko
essenciais para
a execucdo do cone
traty. Por exemplo,
preveem ancargos
desproporciona-
damente elevados
jorn caso de atrasos
e pagamento

{ As cldusutas tipo

abusivas sbe
essencinis para
& execucio do cony
tratoe. Por exemplo,
permitiriam ao
comerciante deci-
dic, por si proprio,
se fornecey os
produtos tal como
exigido e, por
examplo, solicitar
0 pagamento de
um bolo de casa-
ments entregue
don dlas depols
de & cenimdnia de
casamento se ter
realizado!

&0_/

{ A integralidade

do contrato
4 nllo vinculativa
{mdo e sem
efeito)

Ainda\rﬂeelsa
de ajuda?

\0_/




¢ reembolsade no
prazo de 14 dias
praze de 14 dias. 2 0 comerciante
recusase a
reembolsar ou
nio da qualquer
resposta ao seu
pedido

oo OUTRO PAIS

Membro, na
Noruega ou na
dia Fale com as suas autoridades nacionais
competentes no dominio da protecdo dos consumidores
ou contacte o seu Centro Europeu do Consumidor
mais préximo em ec.europa.eu/consumers/ecc/

para obter ajuda e aconselhamento gratuitos!

ente para

interpret

Ainda\:plreclsa
de ajuda?

0 SEU PAIS
O comerciante
encontra-se

Membro.
Solicite as suas associagoes nacionais de defesa do consumidor
ou as autoridades competentes no dominio da protecdo dos
consumidores ajuda e aconselhamento! Consulte a lista disponivel
em ec.europa.eu/consumers/empowerment/cons networks enhtm
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PUBLICIDADE
ENGANOSA?

USE OS SEUS DIREITOS.




«0la! O meu nome é Roberto. Recentemente,
deparei-me com uma excelente oferta relativa
a um voo anunciada online. Mas, quando
fiz a reserva, surgiram, de repente, taxas
aeroportuarias, taxas de reserva e despesas de
cartdo de crédito, o que quase duplicou o preco.»

«0 anuncio também mostrava imenso
espaco para as pemas e um bom servigo
de bordo, mas, na realidade, o espaco era
desconfortavel e nem sequer tive direito

a um copo de aqua. Se soubesse, teria

escolhido outra companhia»

449 i

dos consumidores nao sabem que
um anuncio de bilhetes de avidao

tem de apresentar o montante total,
incluindo impostos, taxas e despesas.

449% HHh

depararam-se com anuncios enganadores
ou ilusorios nos ultimos 12 meses.

239% i

destes acabaram por comprar algo
com base nestes argumentos.

12%*

® contactaram uma organizacao de
defesa dos consumidores para obter
informacoes sobre 0s seus direitos.




47 % ffiid 2

dos consumidores que apresentaram
uma reclamacao junto de uma autoridade
publica ficaram satisfeitos com a forma
como o problema foi tratado.

«Com a ajuda desta organizacao,
apresentei uma reclamacao e o anuncio
acabou por ser removido do website
da companhia.»
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Insista no seu direito a publicidade fiavel.
Contacte as autoridades competentes se se deparar
com publicidade enganosa ou fraudulenta.

Saiba mais em youreurope.eu
Use os seus direitos
#EU4Consumers




— _\

x
* 5 K

Comissao
Europeia

|
b
\ ?,/ 5
/7, ”
7
f ,/./,"/,/
|"’;"“"."‘
s’\lw“, |

| BENS COM
& DEFEITOS:? USE OS SEUS DIREITOS.




.
"—"
e

«0l3, sou o Tomasz da Polénia.
Ha cinco meses atras, comprei uma
nova maquina de lavar de um
comerciante na Litudania.»

«Agora, a minha maquina de lavar
deixou de funcionar.»

56%
¢ a percentagem do PIB

da UE resultante do consumo
do agregado familiar.

159% M

dos consumidores comunicaram que tiveram
um problema gue exigia reparacao num produto
comprado nos ultimos dois anos.




«Contactei o comerciante, que me
disse que dado que a garantia
so era valida na Lituania, ndo

me podia ajudar.»

«Contactei o meu Centro Europeu dos
Consumidores local que falou com
o comerciante. Gracas a sua ajuda
e a legislacao existente da UE, recebi
uma maquina de lavar de substituicao.»

3905, fHfh

dos consumidores naoc sabem que tém o direito
legal a uma garantia gratuita durante um
minimo de 2 anos por parte do vendedor para

a substituicao ou reparacao gratuita de bens com
defeitos. Esta garantia é valida em toda a UE.

e 0 @
619% thiiie
dos vendedores ndo sabem que tém de fornecer
reparacoes ou substituicdes gratuitas durante, pelo

menas, 2 anos a sequir a compra (nos casos em
que os bens tinham defeitos aquando da entrega).
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Tem o direito a reparacdo e a substituicao

de bens com defeitos no prazo de dois anos
depois da compra em toda a UE. Pode ter direitos
adicionais, dependendo da lei do seu pais.

Saiba mais em youreurope.eu
Use os seus direitos

#EU4Consumers

Eurostat, Agregados de consumo final - Precos atuais
Eurostat, Consumidores na Europa (2009)

Flash Eurobarometro 358, Atiti
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QUER DEVOLVER

= ALGO QUE COMPROU
—— ONLINE? USE OS SEUS DIREITOS.




0 que é que os consumidores
compram online?

c' 32 9% Viagens e alojamento

N
| | 5309, ffiff
«Ola! O meu nome e Maria. dos consumidores compram online.
Costumo comprar muitas coisas online.
Sao quase sem;’)re’mans baratas:, ha mais 112 mil milhées de EUR
, escolha e é comodo recebé-las : ,
diretamente em minha casa.» € o total que os consumidores
: gastaram online em 2012.

T '
e

«Ha pouco tempo, comprei
um casaco online. Mas, quando ‘
o recebi, a cor ndo era . f" & P& % Roupa e artigos
a que eu imaginava.» ” ot pesportivos

W&\ 23 9% Livros, revistas e materiais
\5/ de aprendizagem eletronica

para férias




«Fiquei preocupada ao pensar
que nao podia devolvé-lo.»

«Foi entao que descobri que

tenho 14 dias para devolvé-lo,

sem ter de me justificar!»

15%

nao compram online porque:

N&o confiam que os artigos cheguem

em bom estado.

Acham que nao podem devolvé-los facilmente.
Nao sabem que estao protegidos se algo
correr mal.

319% fif

nao sabem que podem devolver bens comprados
online e ser completamente reembolsados.
Atencdo: na maioria dos casos, terd de pagar

as despesas de envio dos bens a devolver.
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A partir de 13 de junho de 2014,

tera 14 dias para devolver bens comprados online,
sem necessidade de justificacao, em toda a UE.

Saiba mais em youreurope.eu
Use os seus direitos

#EU4Consumers




ASSINAR UM CONTRATO

NO DOMINIO DO
CONSUMO? USE OS SEUS DIREITOS.




«01a! O meu nome é Christine. Nunca leio os termos ******
60%

e condictes de um contrato antes de assinar.

Sdo demasiado extensos, demasiado complexos e, dos consumidores apenas leem parcialmente
de qualquer forma, ndo ha nada que possa fazer um contrato antes de o assinarem, ou nem
em relacao aos mesmos!» sequer o leem.

85% fhitiddhi

«Recentemente, recebi uma oferta fantastica de um dos consumidores consideram ser importante
fornecedor de eletricidade. No inicio, a tarifa era poder escolher entre fornecedores de eletricidade
muito baixa, mas, no prazo de um ano, aumentou e de gas.

para mais do que pagava ao meu antigo fomecedor.

Quando reclamei, chamaram a minha atencdo para 2 9 0 /

uma clausula do contrato que indicava que poderiam 0

aumentar unilateralmente o preco sem me notificarem.» da energia na UE é consumida
por familias.

36 % i

dos consumidores nao conhecem ou conhecem
muito pouco sobre a legislacao da UE em matéria
de defesa do consumidor.

«Isto parece verdadeiramente injusto,
mas nao sabia quais eram os meus direitos.»




«Procurei informacges na Intemet
(no youreurope.eu) e descobri que
a cldusula era ilegal»

CONHECA 0s sgys pireITOS

Tem direito a clausulas contratuais justas.

Se o seu contrato contiver clausulas abusivas, as mesmas
nao sao vinculativas. Caso o contrato nao possa ser
executado sem essas clausulas abusivas, a integralidade
do contrato é ndo vinculativa.

Saiba mais em yvoureurope.eu
Use os seus direitos

#EU4Consumers

Quais os casos em que uma clausula é abusiva?
Quando existe um desequilibrio entre os direitos
dos consumidores e dos comerciantes, que
prejudica significativamente os consumidores.







Tem direito a ser
corretamente informado

sobre o que estd a comprar
Pode devolver as

COIl‘an‘aS que EfEtuar Obte h Qualquer empresa que publicite ou venda produtos,
elda Internet no prazo g) a ou preste servicos na UE deve fornecer informacoes
P p O reembo(s,

d precisas e suficientemente detalhadas para lhe permitir
de duas semanas (8 qUQ pag0u - fazer uma escolha informada. Isto significa que deve
d atraVes receber informacao sobre as caracteristicas do produto,
(8 pl'OCeSSO 0 preco, as condicoes de entrega e de pagamento,
eUI‘Opeu par a identidade e os dados de contacto do vendedor,
a assim como a duracdo do contrato e a forma como
lhe pode p6r termo. As condicdes contratuais aplicadas

Tem 14 dias para mudar de opinido sobre uma compra

a comprar algo, tenha encontrado entretanito um

aco
que tiver efetuado. Assim, caso tenha sido pressionado g €5 de peqUeno mo nt
an | |
negocio melhor ou simplesmente tenha mudado de = te B e e @

e redigidas numa linguagem simples
e clara. Qualguer ambiguidade

deve ser interpretada a seu faver

e as clausulas abusivas nao sao
juridicamente vinculativas.

opinido sobre algo gue compraou pela Internet, pode
sempre devolver o produto em causa no prazo de duas
semanas, obtendo o reembolso do que pagou. Lembre-
se que para receber o reembolso integral o produto
deve ser restituido em condi¢Ges de poder voltar a ser
vendido, pelo que pode examina-lo mas nao pode
utilizé-lo. Por exemplo, se tiver comprado um par

de sapatos, pode experimenta-los em casa mas ndo




Para mais informacoes, consulta
youreurope.eu

Contacte o Centro Europeu

do Consumidor mais proximo
cec.consumidor.pt

#EU4Consumers



Reltronica

www.reltronica.com/loja

1975

45

anos



http://www.reltronica.com/loja

